
ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

1 เพ่ือจัดให้มีบริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเปิดได้ด าเนินการเปิด
ให้บริการ ดังน้ี
1. ในวันจันทร์ - ศุกร์ เปิดให้บริการ
เวลา 08.00 - 16.00 น.

2. ในวันเสาร์ - อาทิตย์เปิด
ให้บริการเวลา 08.00 - 12.00 น.
3. อุบัติเหตุ-ฉุกเฉินให้บริการตลอด
 24 ช่ัวโมง
4. ห้อง UMSC ให้บริการตลอด 24
 ช่ัวโมง
5. ห้องตรวจจักษุวิทยาเปิด
ให้บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง
6. ห้องงานการเงิน ช้ัน 1 
ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

2 มีระบบการขนส่งสาธารณะท่ีเข้าถึงสถานท่ีบริการเพ่ือให้สะดวก
ต่อการเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานท่ีด้วยรถสาธารณะ

ฝ่ายบริหารฯ มีระบบขนส่งสาธารณะท่ีเข้าถึง
โรงพยาบาลได้หลายช่องทาง ดังน้ี

-

1. รถโดยสารประจ าทาง หมายเลข
 526 ซ่ึงเส้นทางเดินรถจะผ่าน
ด้านหน้าโรงพยาบาล

2. รถตู้โดยสารประจ าทาง 
ให้บริการเส้นทาง คู้ขวา - ตลาดมีน
บุรี3. รถแท็กซ่ี ซ่ึงจอดรอให้บริการ
ด้านหน้าโรงพยาบาล
4. วินรถจักรยานยนต์ ซ่ึงมีจุด
ให้บริการด้านหน้าโรงพยาบาล

แผนการติดตามผลการด าเนินการศูนย์ราชการสะดวก
(Government Easy Contact Center: GECC) ประจ าปี 2567

1. ด้านกายภาพ

เพ่ือจัดให้มีระบบการขนส่งสาธารณะท่ี
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการ
เดินทางเข้ารับบริการของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

พิจารณาขยายเวลาการ
ให้บริการในบางจุดบริการ
ตามท่ีประชาชนท่ีได้แสดง
ความต้องการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาล

มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคล้องกับผล
การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น 
  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือ
เวลา 17.00 – 19.00 น.
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

1. ด้านกายภาพ

3 มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนใน
การติดต่อเข้ารับบริการ ณ จุดบริการต่างๆ 
ของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

มีป้ายบอกทิศทางในการเดินทาง
ตามจุดต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเดิน
ทางเข้ารับบริการของโรงพยาบาล

ส ารวจและจัดท าป้าย/
สัญลักษณ์บอกทิศทางจุด
บริการต่าง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้
ประชาชนสามารถติดต่อรับ
บริการได้ตรงจุดบริการ

4 มีการออกแบบสถานท่ีท่ีค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
เช่น จุดให้บริการอยู่ช้ัน ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดส าหรับรถเข็น
 มีพ้ืนท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มี
ส่ิงกีดขวาง เป็นต้น

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนใน
การเข้ารับบริการต่างๆ ของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการออกแบบ
สถานท่ีโดยค านึงถึงผู้พิการ เช่น 
ท าทางลาดส าหรับรถเข็นของผู้พิการ
 พร้อมท้ังราวจับ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการรับบริการของผู้พิการ

-

5 มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อน
เข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ท่ีอ านวยความสะดวกท้ัง
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและประชาชน เพ่ือให้สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยค านึงถึงลักษณะและปริมาณงานท่ี
ให้บริการ

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนใน
การติดต่อเข้ารับบริการ ณ จุดบริการต่างๆ 
ของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์จุดบริการต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล เพ่ือความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการติดต่อรับบริการ 
เช่น แผนผังข้ันตอนการให้บริการ 
ฯลฯ

-

6 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทร
ติดต่อ และช่องทางการติดต่อไว้ โดยจัดให้มีป้ายช่ือผู้รับผิดชอบ 
เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุดให้บริการได้
อย่างชัดเจน

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนใน
การเข้ารับบริการต่างๆ ของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายการพยาบาล ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้จัดท าป้ายช่ือและ
ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการตามจุดต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล

-

7 มีขนาดและพ้ืนท่ีใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนท่ีว่างด้านข้าง
ส าหรับการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีสบาย) และออกแบบจัดวาง
เอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน

ทุกฝ่าย/ทุกกลุ่ม
งาน

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการ
จัดพ้ืนท่ีส าหรับการจัดวางเอกสาร
ในการให้บริการประชาชนได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว และไม่ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของผู้ให้บริการ

-



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

1. ด้านกายภาพ

8 ในจุดท่ีส าคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ท้ังขณะยืนหรือรถล้อเล่ือน (เช่น 
ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีต่างระดับ)

เพ่ืออ านวยความสะดวกและป้องกันเหตุท่ี
อาจเกิดข้ึนต่อประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของ
โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัดท า
สัญลักษณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้ระมัดระวังตนเองในระหว่างเข้า
รับบริการของโรงพยาบาล เช่น ติด
แถบเตือนส่ีเหลือง-ด า บริเวณพ้ืน
ต่างระดับ (พ้ืนท่ีด้านหน้าประตู
ทางเข้า-ออก อาคารอเนกประสงค์ 
5 ช้ัน พ้ืนท่ีด้านหน้าห้องน้ าทุกจุด 
ข้ันบันไดทุกช้ัน)

-

9 มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอท่ีจะไม่ท าให้เกิดอันตราย และ
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัดการ
แสงสว่างในการปฏิบัติงานให้เป็น
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพ่ือไม่ให้
ส่งผลเสียต่อสุขภาพของเจ้าหน้าท่ี
และประชาชนท่ีเข้ารับบริการของ
โรงพยาบาล โดยได้มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการวัดค่าความ
สว่างเป็นประจ าทุกเดือน

พิจารณาแก้ไขสัญลักษณ์แจ้ง
เตือนตามจุดต่างๆ ท่ีช ารุด/ไม่
ชัดเจน

10 มีการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับผลส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรท่ีมี เช่น 
น้ าด่ืม เก้าอ้ีน่ังพักรอ เป็นต้น

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ี
เข้ารับบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ เช่น จุดบริการน้ าด่ืม
ฟรีทุกช้ัน บริการรถรับ-ส่งผู้พิการ 
เป็นต้น

-

11 มีห้องน้ าท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ี
เข้ารับบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีท าการตรวจความสะอาด
ห้องน้ า/ห้องสุขา ทุกวัน เพ่ือให้
ห้องน้ ามีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ

-



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

1. ด้านกายภาพ

12 มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ี
เข้ารับบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายวิชาการฯ  
(งานทะเบียน)

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้น าระบบสารสนเทศ
มาใช้อ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความล่าช้าและไม่เป็นธรรม เช่น 
ระบบ smart OPD

-

13 มีจุดแรกรับ ในการช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรอง
ผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียม
เอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและลดระยะเวลารอคอย

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ี
เข้ารับบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายการพยาบาล ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้จัดเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการประชาชนในเบ้ืองต้น เช่น
 จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์คอยให้
ค าแนะน างานบริการท่ีช้ัน 1 ซ่ึงจะ
ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับการตอบ
ค าถาม ช่วยตรวจสอบการกรอก
ข้อมูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นต้น

พิจารณาให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้
ค าแนะน า ตอบค าถาม และ
ช่วยกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ 
แก่ประชาชน ก่อนเข้ารับการ
ตรวจตามจุดบริการ

14 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่าย
และสะดวกต่อผู้ใช้บริการ

เพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดบริการ
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ

ฝ่ายการพยาบาล ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้จัดให้มีช่องทางการ
แสดงความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ณ จุด
บริการต่าง ๆ เพ่ือน าผลไปปรับปรุง
การให้บริการต่อไป

-

15 มีการก าหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหร่ี และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหร่ี
เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาะสม

เพ่ือลดมลพิษทางอากาศซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้มีป้ายสัญลักษณ์แจ้ง
พ้ืนท่ีปลอดบุหร่ี (งดการสูบบุหร่ีใน
พ้ืนท่ีโรงพยาบาล 100%) โดยปิด
ประกาศในจุดท่ีมองเห็นได้ชัดเจน 
เช่น พ้ืนท่ีสวนหย่อมทุกจุด พ้ืนท่ี
ภายในอาคาร เป็นต้น

-



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง2.1 ด้านสถานท่ี
1 มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ

ประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานท่ีให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก หรือบริการท่ีทุกคนสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยไม่
แบ่งแยกเพศ อายุ หรือความแตกต่างทางกายภาพตามแนวคิด
อารยสถาปัตย์ หรือ Universal design

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการด้าน
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิได้
ด าเนินการจัดภูมิทัศน์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนท่ีเข้า
รับบริการของโรงพยาบาล

-

2 มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การจัดการขยะของ
โรงพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐาน
และถูกวิธี

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิได้
ด าเนินการจัดการขยะตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด

พิจารณาให้มีการจัด
กิจกรรมรณรงค์แยก
ขยะก่อนท้ิงลงถังขยะ
แต่ละประเภท

3 มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค
ของโรงพยาบาล และลดปัญหา
ส่ิงแวดล้อม

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการติดต้ังโซล่า
เซลล์เพ่ือช่วยลดอัตราการใช้
พลังงานเป็นอีกหน่ึงช่องทางของการ
ใช้พลังทดแทน

-

2.2 ด้านบริการ
1 มีการส ารวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการ และ/หรือปัญหาในการ

ให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ีให้บริการ เพ่ือน ามา
ออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการ ซ่ึงต้อง
ครอบคลุมประเด็น ดังน้ี
- ประเภทงานบริการ
- วันและเวลาเปิดให้บริการ 
- สถานท่ีให้บริการ 
- ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ
- ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ

เพ่ือให้ทราบความต้องการในการรับ
บริการของประชาชนท่ีเข้ารับบริการ
ต่างๆ ของโรงพยาบาลเวชการุณย์
รัศม์ิ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้จัดท าแบบสอบถาม
ความต้องการของประชาชนมา
ประชุมผู้เก่ียวข้อง เพ่ือรับทราบ
ปัญหาและปรับปรุงการให้บริการท่ี
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน

-

2. ด้านคุณภาพ

- UMSC     

- ฝ่ายบริหารฯ

- ฝ่ายบริหารฯ
- คกก. IC     



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง2 มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจและน าไปใช้ในการออกแบบระบบการ
ให้บริการ

เพ่ือปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ
 ได้ตรงหรือใกล้เคียงกับความ
ประสงค์ของประชาชนท่ีเข้ารีบ
บริการของโรงพยาบาล

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้น าผลลัพธ์จากการ
ท าแบบสอบถามความต้องการของ
ประชาชนมาประชุมผู้เก่ียวข้อง เพ่ือ
รับทราบปัญหาและปรับปรุงการ
ให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน

-

3 มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก ครอบคลุมประเภทงานดังน้ี
- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
- งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการของ
โรงพยาบาล

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัดบริการ
ด้านต่างๆ เพ่ือให้บริการประชาชนท่ี
เข้ารับบริการของโรงพยาบาล เช่น 
การรับเร่ืองร้องเรียนท้ังผ่านระบบ
ออนไลน์และ walk in การปิด
ประกาศแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ช้ัน 1 เป็น
ต้น

-

4 มีการจัดล าดับข้ันตอนการบริการท่ีง่ายต่อการให้บริการและรับ
บริการ เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการของ
โรงพยาบาล

ทุกฝ่าย/ทุกกลุ่มงาน ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดท า
แผนผังข้ันตอนการให้บริการ และ
ติดต้ังหรือประชาสัมพันธ์ในจุดท่ี
ประชาชนสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน

-

5 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอน ระยะเวลาค่าธรรมเนียม
 และข้อมูลจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ อย่างชัดเจน 
และทบทวนปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติงานเป็นไป
ในมาตรฐานเดียวกัน และสามารถ
ตอบค าถามหรือให้ค าแนะน า
ประชาชนท่ีมารับบริการของ
โรงพยาบาลได้

ทุกฝ่าย/ทุกกลุ่มงาน ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

ทุกหน่วยงานภายในโรงพยาบาล
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
ตนเอง

-

6 มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการและระบบการติดตามสถานะ
ผู้รับบริการ เช่น การติดตามรอบเวลาการต่อใบอนุญาตโดยการส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนให้มาต่อใบอนุญาต หรือออกแบบระบบสารสนเทศ
ให้ผู้รับบริการเข้าตรวจสอบข้ันตอนสถานะ การรับบริการในงานท่ี
ไม่แล้วเสร็จในทันที เป็นต้น

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการของโรงพยาบาลในการ
วางแผนเข้ารับบริการต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล

ทุกฝ่าย/ทุกกลุ่มงาน ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

หน่วยงานสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

-

- ฝ่ายวิชาการฯ
- ฝ่ายบริหารฯ



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง7 มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการติดต่อสอบถามงาน
บริการด้านต่างๆ ของโรงพยาบาล
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางเข้ามาสอบถามท่ีโรงพยาบาล

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

หน่วยงานสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้
ประชาชน เช่น ค่ารถโดยสาร ค่า
น้ ามัน เป็นต้น

พิจารณาเพ่ิมบริการ
อ่ืนๆ ท่ีจะสามารถ
อ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน

8 มีการน าผลจากการติดตามงานมาด าเนินการปรับปรุงงานจน
เกิดผลลัพธ์ท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้มีการติดตาม
ประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมา
ติดตามในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร รพว. เพ่ือ
ร่วมหารือและหาวิธี/แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา

-

9 มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
รวมท้ังระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน

เพ่ือรับทราบปัญหาหรือข้อแนะน า
จากผู้รับบริการ และน ามาปรับปรุง
การให้บริการของโรงพยาบาลให้ดี
ย่ิงข้ึน

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลมีช่องทางให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการของโรงพยาบาล
สามารถร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาใน
การเข้ารับบริการของโรงพยาบาล
ได้หลายช่องทางท้ังทางโทรศัพท์ 
และระบบออนไลน์

-

10 กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียนน้ันได้รับการ
แก้ไขจนเป็นท่ียุติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลได้ให้
ความใส่ใจในปัญหาข้อร้องเรียน
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน มีการติดตาม วิธีการ
หรือแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัดท า
ข้ันตอนการรับ - ตอบข้อร้องเรียน
ประเภทต่างๆ เพ่ือให้ด าเนินงาน
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

-

11 มีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การให้ค าปรึกษา รวมท้ัง
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือ ศูนย์ Hotline 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนท่ีประสงค์จะสอบถามงาน
บริการด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาล

 UMSC ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน
บริการประชาชน เช่น Line 
application (หมอ กทม) 
ศูนย์บริการ UMSC เป็นต้น

-

- UMSC
- ฝ่ายวิชาการฯ



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง12 มีการจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบด้วย หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม ผู้รับผิดชอบ
 ระยะเวลาด าเนินการ ผลด าเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

ประสานหน่วยงานภายใน
โรงพยาบาลทุกหน่วย เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด

-

13 มีระบบการติดตามปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการท่ีชัดเจน เพ่ือให้โรงพยาบาลปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาได้ตรงประเด็น และเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลมีการติดตามปัญหาจาก
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปผ่าน
ช่องทางต่างๆ และมอบหมาย
ผู้เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้การบริการของโรงพยาบาล
ได้มาตรฐาน และเป็นท่ีพึงพอใจ
ส าหรับประชาชน

-

14 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และการ
ปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงาน เพ่ือออกแบบ
งานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการต่อประชาชน และร่วมกัน
วางแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ้ า

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้มีการประชุม
คณะกรรมการบริหาร รพว. เป็น
ประจ าทุกเดือนเพ่ือติดตามประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ และร่วมกันหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา

-

15 มีการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีจ ากัด โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและความผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล รวมท้ัง การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า

เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลสามารถ
ตอบข้อซักถามให้กับประชาชนได้
อย่างถูกต้อง

ทุกฝ่าย/ทุกกลุ่มงาน ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการบูรณา
การปฏิบัติงานส่งต่อผู้ป่วยร่วมปับ
โรงพยาบาลอ่ืน เพ่ือให้การบริการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

-

16 มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center ตลอดจนก าหนด
มาตรฐานและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง

เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถาม
เก่ียวกับบริการต่างๆ ให้กับ
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลสามารถ
ให้บริการทางโทรศัพท์ (call 
center) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

-

17 มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการกรณีท่ีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรท่ีส าคัญ เช่น สถานท่ี
ให้บริการส ารอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น และมีการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการจัด
โครงการฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ
อย่างต่อเน่ืองทุกปี

-

- UMSC
- ฝ่ายบริหารฯ

- ฝ่ายการพยาบาล
- ฝ่ายบริหารฯ



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง18 มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 
ตลอดจนสร้างความเข้าใจ และส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้เจ้าหน้าท่ี
 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ

เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

หน่วยงานภายในแต่ละหน่วยมีการ
ติดตามทบทวนแผนการปฏิบัติงาน
ของตนเองเป็นประจ า เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนางานให้ดีข้ึน

-

2.3 ด้านบุคลากร
1 มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านก าลังคนท่ีจ าเป็น และ

จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการในช่วงพักทานอาหาร 
หรือช่วงเวลาท่ีมีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมาก

เพ่ือให้มีบุคลากรเพียงพอและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลด าเนินการประชุม
คณะกรรมการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือร่วม
วางแผนและวิเคราะห์ก าลังคนของ
หน่วยงาน

-

2 มีการสร้างส่ิงจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการ
ประเมินเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจและเกิด
ความภูมิใจในการปฏิบัติหน้าท่ี

ฝ่ายบริหารฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

ประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
การจ่ายเงินเพ่ิมพิเศษส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี รพว. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567

-

3 มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นและ
ทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี เช่น จัดฝึกอบรม สัมมนาระดมสมอง 
ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ

เพ่ือส่งเสริม พัฒนา และเพ่ิมพูน
ทักษะความสามารถในงานให้กับ
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล

ฝ่ายวิชาการฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้รับการประสานจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจัดเจ้าหน้าท่ี
เข้าร่วมการอบรมต่าง ๆ ตามความ
สมัครใจ เพ่ือพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร

-

4 เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการให้บริการ และริเร่ิมพัฒนาการให้บริการจน
เกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี และ
ประชาชนเกิดความรู้สึกประทับใจ
ในการเข้ารับบริการของโรงพยาบาล

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

-

- ฝ่ายการพยาบาล
- ฝ่ายบริหารฯ

- ฝ่ายการพยาบาล
- ฝ่ายวิชาการฯ



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง5 เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในแต่ละ
ช่องทางของระบบการให้บริการออนไลน์ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึง
ระบบการร้องเรียนออนไลน์ และมีการก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการในแต่ละช่องทางท่ีได้เปิดให้บริการไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  เช่น 
- การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน ๒๔ ช่ัวโมง
- การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15
 นาที
- การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง เป็น
ต้น

เพ่ือให้การบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ของโรงพยาบาลตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และ
ประชาชนหรือผู้รับบริการเกิด
ความรู้สึกประทับใจในการใช้บริการ
ของโรงพยาบาล

ทุกฝ่าย/ทุกกลุ่มงาน ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงานมอนิเตอร์ระบบ
การให้บริการต่างๆ ของโรงพยาบาล
 และเจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทันตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

-

2.๔ ด้านเทคโนโลยี
1 มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลท่ีมีความ

ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการ
ให้บริการต่อไป

เพ่ือโรงพยาบาลจะสามารถ
วิเคราะห์ความต้องการและปรับปรุง
การให้บริการต่อผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง

ฝ่ายวิชาการฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

- -

2 มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และน่าเช่ือถือ เพ่ือป้องกันภัยคุกคามท่ีอาจจะข้ึน 
และส่งผลกระทบต่อระบบการ
ให้บริการของโรงพยาบาล

ฝ่ายวิชาการฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้มอบหมาย
ผู้เก่ียวข้องด าเนินการดูแลป้องกัน
ระบบเทคโนโลยีของโรงพยาบาลให้
มีความปลอดภัยท้ังต่อผู้รับบริการ
และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติของ
โรงพยาบาล

-

3 คิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดผลในการ
ปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะให้สามารถ
ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการของโรงพยาบาลให้ทันสมัย
และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการทุกประเภท

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

- -- UMSC
- ฝ่ายการพยาบาล



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง4 ให้บริการเช่ือมโยงแบบเรียลไทม์ในทุกเวลาและสถานท่ี ตลอดจน
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนเพ่ือช่วยการบริการให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการประชาชนได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกช่องทาง
 ทุกอุปกรณ์

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว และถูกต้องตามมาตรฐาน
การให้บริการในด้านต่าง ๆ

UMSC ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลสามารถให้บริการทาง
การแพทย์แก่ประชาชนได้รวดเร็ว 
และครอบคลุมทุกงานบริการ

-

2.๕ เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม
1 การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกสู่ความเป็นเลิศ : ระบุถึงลักษณะ

ความโดดเด่นของศูนย์ราชการสะดวกท่ีมีความพิเศษมากกว่าศูนย์
ราชการแห่งอ่ืน

- ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

- -

2 การด าเนินการยกระดับศูนย์ราชการสะดวกตามแนวปฏิบัติท่ีดี - ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

- -

3 การด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕

- ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

- -

- UMSC
- ฝ่ายการพยาบาล
- ฝ่ายบริหารฯ

- UMSC
- ฝ่ายการพยาบาล

- UMSC
- ฝ่ายวิชาการฯ
- ฝ่ายบริหารฯ



ข้อ หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอปรับปรุง
พัฒนาให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง

1 ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ เพ่ือจัดให้มีบริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
แบบส ารวจความพึงพอใจในการรับ
บริการของประชาชน และได้น าผลลัพธ์ท่ี
ได้มาจัดประชุมร่วมกับผู้เก่ียวข้อง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการของโรงพยาบาล

-

2 ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพิจารณาจากความ
รวดเร็ว ข้ันตอนส้ัน เข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง

เพ่ือจัดให้มีบริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้ด าเนินการเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อรับบริการของโรงพยาบาล 
โดยมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความ
ช านาญในงานแต่ละด้านท าการ monitor
 และตอบค าถามเก่ียวกับงานบริการใน
ด้านน้ันๆ

-

3 การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน จนท า
ให้สามารถใช้บริการได้จากทุกท่ีทุกเวลา การติดตามสถานะ
งานบริการได้ ระบบการร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือจัดให้มีบริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

โรงพยาบาลได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการให้บริการ 
เช่น การสร้างแอพพลิเคชันเพ่ือติดตาม
อาการของผู้ป่วย เว็บไซต์รับเร่ืองร้องเรียน
 คิวอาร์โคดในการแสดงความพึงพอใจ 
หรือรับช าระค่าใช้จ่าย เป็นต้น

-

3. ผลลัพธ์

- ฝ่ายวิชาการฯ
- ฝ่ายบริหารฯ

- กง.พัฒนาคุณภาพฯ

- ฝ่ายการพยาบาล

- ฝ่ายวิชาการฯ
- ฝ่ายบริหารฯ


